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En cada CRITERIO Da cuenta de la Considera la aplicacion Consolidacion de un ciclo

existen existencia y aplicacion sistematica de las de mejora continua de

de \og ro: efectiva de politicasy politicas y mecanismos, aplicacion, retroalimentacion
mecanismos de con evidencia de que y ajuste de politicasy
aseguramiento de se miden resultados y mMecanisMmos, junto con la
la calidad. la generacion de una obtencidén de resultados
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Los criterios > orientar la mejora de los procesos de gestidn institucional.

y.estandare.s > orientar |la evaluacion del funcionamiento de las instituciones de
sirven para. educacion superior en procesos de autoevaluacion y evaluacién externa.
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81 ¢Por qué la UFRO esta en nivel 3?

. MODELO EDUCATIVO PROCESOS Y RESULTADOS
DIMENSION | Y DISENO CURRICULAR DE ENSENANZA APRENDIZAJE

DOCE N CIA Y Realiza ajuste y actualizacion de sus programas en Las estrategias de acompanamiento han
base a Politicas y Modelo Educativo , considerando contribuido a mejorar los indicadores

RESU LTADOS también la retroalimentacion del perfil. de procgtc’osfy resultados de ensefanza
y aprendizaje.

DEL PROCESO

FORMATIVO 41 de 46 carreras N S Retencion de 86,6%

.. . primer ano
52 dc 75 Programas Evaluacion Curricular en Pregrado Nuestro
COMPROMISO

Asegurar la calidad de la B 875 es la
formacién mediante politicas 5.817 Retencion ge ! EXCELENCIA

) . Retroalimentan el Perfil Postgrado re
Yy mecanismos acorde al Modelo Alumni ACREDITACION

: ! INSTITUCIONAL
Educativo, sostenida por un
cuerpo académico calificado y
por procedimientos curriculares 18 carreras |
Ncorporan

en ciclo de mejora continua. 28 Programas lineamientos del M.E.

1000/ carreras realizan monitoreo
O progresion estudiantil SSP
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81 cPor qué la UFRO esta en nivel 3?2

CUERPO ACADEMICO INVESTIGACION FORMATIVA,

DIMENSION | Centa com maffticas v Brocedimientos oar INNOVACION DOCENTE Y MEJORA
b Y P P DEL PROCESO FORMATIVO

el desarrollo del cuerpo académico lo que
DOCENCIA Y contribuye a la mejora en indicadoresy a la Los resultados de la investigacion formativa e
RESU LTADOS implementacion del M.E. innovacion docente contribuyen a la mejora

de los procesos de ensenanza aprendizaje.
DEL PROCESO 1050  593,4 80 p e
FORMATIVO Académicosfas  JCE Postgrado Se realizan mejoras en 26

los procesos formativos Carreras

Nuestro
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Asegurar la calidad de la Divulgacién . 16 es la

- 4,4 pregrado Te
formacién mediante politicas ¥ 2 Pres Evaluacion del atravésde . Publicaciones EXCELENCIA
4,6 Postgrado desempefio docente -
y mecanismos acorde al Modelo ACREDITACION

Educativo, sostenida por un vaith INSTITUCIONAL

cuerpo académico calificado y - Articulos WOS
por procedimientos curriculares "7.64 5 Rarticipaciones en programas en coautoria estudiantil

. . . de formacion pedagodgica
en ciclo de mejora continua.
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DIMENSION I

GESTION
ESTRATEGICA

Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

La universidad cuenta con
objetivos estratégicos, politicas
de desarrollo, y una estructura
organizacional coherentes con
su mision, vision y propositos;
y contempla instancias de toma
de decisiones adecuadas para el
cumplimiento de los fines
institucionales.

cPor qué la UFRO esta en nivel 3?

GOBIERNO Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

EvalUa constantemente su estructura
organizacional y normativa para ajustarse a las

nuevas hecesidades y exigencias del entorno.

Nuevos estatutos (DFL 25 /2023)

Actualizacion y formalizacion de Politicas

Cumple los objetivos
y compromisos de 95% de

su Plan Estratégico cumplimiento

Monitoreo de compromisos a
través de SEPLADI y SEPLAD

CRITERIO o

GESTION Y DESARROLLO
DE PERSONAS

La evaluacion y actualizacion de la politica de
gestion de personas, el ajuste de los mecanismos
de reclutamiento, seleccion y desarrollo de las
capacidades del personal académico y
administrativo, se han traducido en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

85,1% avance implementacion PGDP

Programas de
capacitacion

Participaciones
1'482 promedio anual

Desde Programa de Liderazgo

Bienestar de Personal
Incorporado a SUSESO
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¢Por qué la UFRO esta en nivel 3?

GESTION DE LA CONVIVENCIA, GESTION DE RECURSOS

) EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD
DIMENSION I QU A0 On

G ESTI o N Resultados positivos en convivencia y calidad de vida
Espacios deportivos

ESTRATEGICA Beca alimentacién funcionarios(as): 130 124.672 N Estudiantiles

Bibliot Central
Y RECU RSOS Talleres deportivos / Programa metabdlico S::\Ialglreﬁgrain ©

Cuenta con recursos para el desarrollo de las
disciplinas y el proyecto educativo

CRITERIO 00

INSTITUCIONALES Las estrategias institucionales para la equidad de

género (politicas, formacion, guias orientadoras, Evidencia capacidad de ajuste y cuenta Nuestro
proyectos) han permitido obtener Sello PNUD con patrimonio que le permite enfrentar COMPROMISO

La universidad cuenta con Nivel Plata contingencias y cumplir sus compromisos es la

objetivos estratégicos, politicas m

de desarrollo, y una estructura Cuenta con estrategias de atencién a la | . ACREDITACION
organizacional coherentes con diversidad e inclusiéon (PAAU, RUPU, PACE) Cuenta con un ecosistema de sistemas INSTITUCIONAL

s o~ . o~ > . de informacion que contribuye a la toma
y contempla instancias de toma

de decisiones adecuadas para el 75 o |
cumplimiento de los fines academicos capacitados en N. 6 N Tooms Lrs fmene

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII * DOCENCIA DE PREGRADO
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ASEGURAMIENTO
INTERNO DE
LA CALIDAD

¢Por que la UFRO esta en ?

GESTION Y RESULTADOS DEL
ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA CALIDAD

El SIAC garantiza |la capacidad de autorregulacion
y mejoramiento continuo y la universidad

evidencia compromiso con la cultura de |la
calidad en todo su quehacer.

Doctorados, Magister,

100% Especialidades Odontoldgicas,
Carreras obligatorias acreditadas

14 4 24 especialidades médicas acreditadas

100% de los procesos misionales identificados

5 Unidades con planes de desarrollo
100% (sepLAD, SEPLADI)

Avances en elaboracion del plan de gestion del
cambio para transversalizar la cultura de la calidad

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Las carreras y programas de la muestra intencionada
evidencian transferencia de los mecanismos de AC
mostrando equivalencia su utilizacion y avances en sus

proyectos de desarrollo, aplicando |la mejora continua
en |los 4 focos evaluados:

FoOcO 1 Diseno y actualizacién curricular:
perfil de egreso y plan de estudio

Procesos y resultados de ensehanza-
FOCO 2 aprendizaje conducentes al logro del
perfil de egreso

FOCO 3 Cuerpo académico

Recursos operativos v economicos
FOCO 4 pere y
para la formacion
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DIMENSION IV

VINCULACION
CON EL MEDIO

Cuenta con politicas y
mecanismos sistematicos de
vinculacion bidireccional
con su entorno y con otras
Instituciones de educacion
superior, e incorpora
mecanismos de evaluacion de
|la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas.

cPor qué la UFRO esta en nivel 3?

POLITICA Y GESTION DE LA
VINCULACION CON EL MEDIO

La politica de VcM promueve la generacion de
impactos internos y territoriales y propicia
gue las iniciativas tributen a la formacién y/o
INnvestigacion (integracion).

407 programas 73%

alto grado de
bidireccionalidad

269 Aporta al bienestar y calidad de vida
de las personas

119 Aportan a la formacién integral

58 Relacionados con investigacion e
innovacion pertinente al territorio

RESULTADOS E IMPACTO DE
LA VINCULACION CON EL MEDIO

Los impactos institucionales generados por las
actividades son valorados positivamente por |a
comunidad.

beneficiarios y beneficiarias
0
+80 /0 perciben contribucion positiva

Impacto positivo de las actividades de vinculacién con
el medio en el desarrollo de los procesos formativos.

A+ 30,622 38

Académicos Estudiantes Carreras

piri 1400 2000

Estudiantes Beneficiarios
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DIMENSION V

INVESTIGACION
CREACION Y/O
INNOVACION

Desarrolla actividades de
investigacion, creacion artistica,
transferencia y difusién del
conocimiento, tecnologia o
iInnovacion; lo que se expresa en
politicas y actividades
sistematicas con impacto en el
desarrollo disciplinario, la docencia
de pre y postgrado, el sector
publico, la actividad productiva,
el medio cultural y la sociedad.

cPor qué la UFRO esta en nivel 3?

POLITICA Y GESTION DE LA
INVESTIGACION, CREACION
Y/O INNOVACION

Las politicas se aplican sistematicamente y se
ajustan de acuerdo al protocolo de gestion de
politicas para responder a los cambios
disciplinarios, productivos y sociales.

La Institucidon gestiona recursos, programasy
actividades para el fortalecimiento de |a
INnvestigacion, Innovacion y creacion.

Aumento
0
34/0 de las JCE

5'|cy Aumento en captacion de
O recursos externos investigacion

20 Aumento en ) -
62% recursos externos innovacion

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION,
CREACION Y/O INNOVACION

Realiza investigacion en todas las areas del conocimiento
y los resultados de su investigacion e innovacion son
reconocidos Internacionalmente permitiendo sostener
programas de doctorado acreditados.

9.215 wos,scopus  G8o, WoS en coautoria
Articulos y SCIiELO Internacional

68 patentes 477 patentes 31 Patentes

de invencion - : .
solicitadas concedidas internacionales

15 TI Elegibles

Doctorados acreditados
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PROGRAMA
VISITA
CNA

LUNES 2

Campus Pucon
Equipo Directivo
Docentes
Estudiantes
Alumni

Recorrido

MARTES 3

Junta Directiva
Rector

Secretaria General/
Contraloria

Criterio 7

Vicerrectoria de
Administracion
y Finanzas

Muestra de sistemas

Recorrido: Campus
Bello / Campus de
la Salud

MIERCOLES 4

Vicerrectoria de

Pregrado y Direcciones

Direccion Académica

de Pregrado/Postgrado
Direccion de Desarrollo

Estudiantil
Decanos y Decana
Muestra intencionada

Direccidon de
Aseguramiento de
la Calidad

Direccién de Analisis y
Desarollo Institucional

Estudiantes
Pregrado/Postgrado

Alumni
Pregrado/Postgrado

Empleadores

JUEVES 5

Vinculacion con el Medio

Direccidon de Investigacion

Direccion de
Comuhnicaciones

Directores de Vinculacion
con el Medio

Facultades

Ejecutores Vinculacién con

el Medio/Beneficiarios
Vinculacion con el Medio

Vicerrectoria de
Investigacidon y Postgrado

Nucleos e Institutos

Investigadoras e
Investigadores

Académicas y Académicos

Pregrado/Postgrado
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