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para la evaluacién
externa de la CNA



En la siguiente guia se presenta una seleccion de términos clave para la comprensidn del proceso de Acreditacion
Institucional. Las definiciones que se detallan son emanadas de la documentacién entregada por la Comisién Nacional de
Acreditacidn. Para facilitar su contextualizacion, se indica en qué Dimensidn o Criterio se encuentra abordado el término
y su referencia en el Informe de Autoevaluacion Institucional 2024 de la Universidad de La Frontera.

Dimensioén /

Término

Definicion

Criterio en
que aparece

Referencia en Informe

Autoevaluacion 2024

Actualizacion Proceso intencionado que introduce Dimension | -Evaluacién Curricular
curricular cambios justificados al plan o programa Criterio 1 -Sistema de Evaluacidn Integral del
de estudios para favorecer el logro del Criterio 2 Proceso Formativo
perfil de egreso. - Modelo Educativo y Plan de
Apartado TP Implementacién a 10 afios
Criterio 2 - Evaluacion del Logro de Perfil
Criterio 3 - Asignaturas hitos y/o integradoras
Aseguramiento Conjunto de acciones, orientaciones y Dimension Il - Gobierno y estructura
de la calidad practicas que llevan a cabo las Criterio 5 organizacional
Instituciones de Educacién Superior (IES) - -Sistema de Seguimiento y
y las agencias externas de evaluacidn y Dimension IlI Evaluacién de la Planificacion
acreditacion, con el fin de resguardar la Criterio 9 Institucional (SEPLADI)
calidad de la formacién que se impartey | Criterio 10 -Sistema de Seguimiento y
otorgar garantia publica de ellaala Evaluacién de los Planes de
sociedad. Desarrollo (SEPLAD) de Carreras,
Programas y Especialidades
-Politica de Aseguramiento de la
Calidad
-Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC)
-Modelo de Aseguramiento de la
Calidad
Autorregulacion Capacidad de las IES de cumplir Dimension Il -Sistema de Seguimiento y
sostenidamente con sus propdsitos, Criterio 5 Evaluacién de la Planificacion
evaluando, ajustando y retroalimentando Institucional (SEPLADI)
sus politicas, procesos, estructuras y Dimension lli -Sistema de Seguimiento y
sistemas para la toma de decisiones y el Criterio 9 Evaluacién de los Planes de
mejoramiento continuo de sus Criterio 10 Desarrollo (SEPLAD) de Carreras,

Bidireccionalidad

resultados, en un contexto de cambio
permanente.

Interaccion de mutuo beneficio entre la

Dimension IV

Programas y Especialidades

-Politica de Vinculacién con el

IES y los actores publicos, privados y de Criterio 11 Medio
la sociedad civil de su entorno definido Criterio 12 -Modelo de Vinculacién con el
como relevante (local, regional, nacional Medio

o internacional), que permite la
construccion conjunta de conocimiento y
propuestas que contribuyen a mejorar
los procesos formativos y el contexto
externo.

-Sistema Informatica de
Vinculacidn con el Medio (SIVI)
-Convenios de colaboracion



Calidad en la
Educacion
Superior

Caracteristicas de
ingreso

Compromiso
estudiantil

Contribucion de
las acciones de
vinculacion con el
medio

Contribucion de
la investigacion,
creacion e
innovacion

En el contexto de la acreditacion, la CNA
entiende calidad como fruto de un
proceso interno, propio de cada
institucion de educacién superior,
permanente y sistemdtico, que busca
alcanzar resultados que demuestran
consistencia con sus propdsitos y
declaraciones institucionales.

Condiciones sociales, econémicas y
culturales de los y las estudiantes que
ingresan a la Educacién Superior, asi
como su nivel de conocimientos,
habilidades y destrezas, entre otros
antecedentes, que las instituciones
consideran para disefiar estrategias que
favorezcan la experiencia estudiantil y la
progresidon académica.

Calidad y cantidad de involucramiento
del estudiantado en aquellas actividades
de formacidn destinadas al logro de
resultados de aprendizaje. Incluye el
tiempo y esfuerzo que dedican los y las
estudiantes en el desarrollo de diversas
dimensiones de la formacion
universitaria.

Corresponde a la consecuencia, efecto o
resultado que generan las iniciativas o
proyectos de vinculacién con el medio
que lleva a cabo la IES. Tales efectos o
resultados inciden positivamente en la
formacidn de los y las estudiantes y en el
entorno de la institucién.

Aporte que los resultados de la
investigacion, creacion e innovacién de
las IES realiza a la generacidn de nuevo
conocimiento, al desarrollo del medio
disciplinario, social y productivoy,
asimismo, a la propia formacion de sus
estudiantes.

Dimension Il
Criterio 5

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2

Apartado TP
Criterio 3

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2

Apartado TP
Criterio 2
Criterio 3

Dimension IV
Criterio 11
Criterio 12

Apartado TP
Criterio 14

Dimension |
Criterio 4

Dimension V
Criterio 13
Criterio 14

-Planificacién Estratégica (PED)
-SEPLADI Institucional

-SEPLAD carreras, programas y
especialidades

-Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC)

- Aseguramiento de la Calidad del
Proceso Formativo

-Perfil de Ingreso

-Perfil de Ingreso real

- Caracterizacién de entrada,
nivelacién y red de
acompafamiento

- Progresién académica de los y las
estudiantes

- Red de acompafiamiento
estudiantil

-Evaluacion mediante la encuesta
nacional de compromiso estudiantil
(ENCE)

- Sistema de Evaluacion Integral del
Proceso Formativo (SEI)

- Implementacién del Sistema de
Créditos Transferibles (SCT Chile)
en los planes de estudios

-Politica de Vinculacién con el
Medio

-Modelo de Vinculacién con el
Medio

-Sistema Informatico de
Vinculacidn con el Medio (SIVI)

-Publicaciones citadas en Politica
Publica

-Publicaciones que contribuyen a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS

-Estudiantes que participan en
publicaciones

-Estudiantes de pregrado y
postgrado que participan en
proyectos de investigacion



Cultura de calidad

Gestion de la
convivencia

Gobierno y
estructura
organizacional

Impacto de las
acciones de
vinculacién con el
medio

Inclusion de
estudiantes

Refiere al conjunto de valores, creencias,
expectativas, practicas y compromisos
con la calidad con la calidad, compartidos
y aplicados por la comunidad en todos
los ambitos del quehacer de la
institucion, que se apoyan en elementos
y procesos estructurales y de gestion, y
gue conducen al mejoramiento continuo
y progreso de las IES, la autorregulacién y
transparencia del sistema de Educacion
Superior.

Capacidad de la IES para promover y
liderar el desarrollo de un ambiente
favorable para el proceso formativo y la
experiencia estudiantil en general, donde
prime el respecto, la resolucion pacifica
de conflictos, la participacion en
condiciones de equidad y la disposicidn
hacia el andlisis reflexivo respecto del

rol que tienen las personas para
contribuir a la vida en sociedad.

Sistema organizacional que refiere a la
manera en que las IES estructuran su
gobernanza o estdn organizadas, definen
roles y responsabilidades se gestionan,
adoptan decisiones, operan
internamente y se relacionan con
entidades externas para el logro de sus
funciones y misiones, a partir de
definiciones macro institucionales.

Véase “Contribucion de las acciones de
vinculacién con el medio”.

Conjunto de acciones destinadas a la
generacion de oportunidades de acceso y
participacién en condiciones de
equivalencia de las y los estudiantes de
educacion superior, independientemente
de sus caracteristicas y condiciones de
origen.

Dimension Il
Criterio 5

Dimension Il
Criterio 5

Dimension IV
Criterio 11
Criterio 12

Dimension V
Criterio 14

Apartado TP
Criterio 14

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2

Dimension Il
Criterio 6

Criterio 7

Apartado TP

- Gobierno y estructura
organizacional

-Politica de Aseguramiento Interno
de la Calidad

-Cultura de Evaluacién y Mejora
Continua a través de permanentes
ciclos de Planificacidn y
retroalimentacién del quehacer

-Politica de Igualdad y Equidad de
Género

-Protocolos y Modelos de
Prevencion y Sancién

-Reglamento de Convivencia
Universitaria

-Politica de Gestiéon y Desarrollo de
Personas

-Estatutos Universitarios DFL 156 y
DFL 25

-Estructura de la Universidad
-Reglamento de Facultades

- Politicas Institucionales

- Protocolo de Gestidn de Politicas
- Protocolo de Planificacién

- Sistema de Evaluaciény
Planificacién Institucional (SEPLADI)
- Plan Estratégico de Desarrollo

- Cuadro de Mando Integrado
-Politica de Vinculacién con el
Medio

- Modelo de Vinculacién con el
Medio

-Sistema Informatico de
Vinculacidn con el Medio (SIVI)

- Politica de Formacion Profesional
-Politica de Postgrado

-Modelo Educativo y Plan de
Implementacion a 10 afios

- Politica de Formacion Profesional
- Politica de Postgrado

-Modelo Educativo y Plan de
Implementacion a 10 afios

- Politica de Igualdad y Equidad de
Género

-Politica de Inclusidn

-Red de Acompafiamiento
Estudiantil



Indicadores de
progresion

Innovacion de la
docencia

Innovacion en
Educacion
Superior

Mejora continua

Refiere a expresiones observables que
permiten caracterizar, medir y evaluar, a
lo largo de las trayectorias formativas,
variaciones en diversas dimensiones de
logro del estudiantado. Entre los
indicadores evaluados mas recurrentes
se encuentran aquellos que abordan la
aprobacién de asignaturas, cumplimiento
del perfil de egreso, retencion, titulacién
o graduacion oportuna, entre otros.

Proceso planificado de creacion, cambio
o transformaciéon que aporta ala
generacioén de algo nuevo en un
determinado contexto, en el marco de
procesos asociados a la docencia.

Proceso planificado de creacidn, cambio
o transformacién que aporta a la
generacion de algo nuevo, y que tiene
por finalidad mejorar la formacién y
aportar a la solucién de problemas
productivos o desafios sociales de su
entorno relevante.

Proceso permanente de evaluacion,
retroalimentacion y ajuste del quehacer
de la IES, con el propdsito de
incrementar la calidad. La mejora
continua en una IES evidencia su
compromiso con el desarrollo de una
cultura de calidad.

Criterio 2
Criterio 3

Dimension |
Criterio 2

Apartado TP
Criterio 3

Dimension |
Criterio 3
Criterio 4

Dimension Il
Criterio 7

Dimension V
Criterio 14

Apartado TP
Criterio 5
Dimensién V
Criterio 13
Criterio 14

Dimension |
Criterio 2
Criterio 3

Dimension Il
Criterio 7

Dimension IV
Criterio 12

- Direccidn de Trayectoria
Formativa

- Direccidn de Desarrollo Estudiantil
-Procesos Evaluacion Curricular y/o
Evaluacién Integral del Proceso
Formativo (SEl)

-Autoevaluaciones de carreas,
programas y especialidades
-Sistema de Seguimiento de
Pregrado (SSP)

-Sistema de Direccion de Carreras,
Programas y Especialidades
(ASIGNA)

-Informe de Gestion

- Tableros de datos

-Proyectos de Innovacién Docente,
Investigacion Formativa

- Convenios de Colaboracion
Académica

- Innovacién en las Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje

- Incorporacion de la inclusion,
diversidad y equidad de género en
los procesos de ensefanza-
aprendizaje

-Investigacion aplicada
-Transferencia tecnoldgica
-Solicitud de patentes/Patentes
concedidas

-Protocolo de Planificacion
-SEPLADI institucional

-SEPLAD carreras, programas y
especialidades

-Evaluaciones de Desempefio
Docente

-Evaluacion Intermedia de la
Docencia

-Perfeccionamiento Docente
-Autoevaluaciones/Acreditacion de
carreras, programas y especialidades
-Seguimiento y vinculacion Alumni
-Factor de impacto, avance y
posicionamiento de las
publicaciones cientificas, libros y
capitulos de libros por
investigadores/as de la Universidad



Modelo Educativo

Perfil de
egreso/grado

Perfil de ingreso

Plan estratégico
institucional/
plan de desarrollo
estratégico

Politica de
aseguramiento de
la calidad

Politica de
diversidad e
inclusion

Marco conceptual/referencial que
orienta y sustenta la funcién formativa
de la institucidn, en coherencia con sus
principios e ideario, y que expresa la
manera de concebir, disefiar, articular y
gestionar la formacidn, la ensefianza y
aprendizaje de pregrado y postgrado,
otorgando un sello o impronta particular.
Descripcion de competencias,
conocimientos, habilidades, o resultados
de aprendizajes, que la institucion
compromete respecto de la formacién de
sus estudiantes y que permiten a quienes
egresan ser competentes en su ambito
de desempefio y contribuir a la sociedad
en el medio laboral, profesional y
académico.

Descripcion de competencias,
conocimientos y habilidades de entrada a
la Educacidn Superior, que la institucion
espera de las y los estudiantes que
ingresan.

Herramienta de gestion que permite
organizar y apoyar la toma de decisiones
de las IES en los distintos ambitos de su
guehacer, para abordar sus objetivos y
visién de futuro en un periodo
determinado. Este tipo de herramienta
suele considerar un diagndstico previo y
explicita acciones, metas e indicadores, y
responsables, de acuerdo con una
temporalidad definida para el logro de
objetivos estratégicos.

Lineamientos o marcos de accidn
formalizados, articulados con los
principios de la institucién para lograr
calidad en todas las dimensiones y
niveles de su quehacer, que consideran
componentes de control, mejoramiento
continuo y transparencia, en funcion de
los propdsitos institucionales, y en
sintonia con la normativa vigente y con
los criterios que defina la IES
Lineamientos o marcos de accidn,
articulados con los principios de la
institucion, para asegurar el ejercicio y

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2

Dimension Il
Criterio 5

Dimension Il
Criterio 7

-Politica de Formacién Profesional
(2008)

-Politica de Postgrado (2008)
-Modelo Educativo (2023)

-Plan de Implementacion de
Modelo Educativo (2024)

-Evaluacién Curricular y/o Sistema
de Evaluacién Integral del Proceso
Formativo

-Proceso de Anadlisis Curricular de
Programas de Postgrado y
Especialidades

-Definicion de los contenidos de los
Perfiles de Egreso a través de
instancias participativas,
consultivas y de validacién
-Implementacion SCT en carreras y
programas de postgrado

-Definicion del perfil de ingreso
real, caracterizacion de entrada en
pregrado.

-Definiciéon del perfil de ingreso en
programas de postgrado y
especialidades de acuerdo a
reglamentos por nivel

-Plan Estratégico de Desarrollo
2013-2023 / 2014-2030 (PED 2030)

-Politica, Sistema y Modelo de
Aseguramiento Interno de la
Calidad

-Politica de Inclusion
-Red de Acompafiamiento
Estudiantil



Politica de
equidad de
género

Politicas
institucionales

Programas de
estudios

respeto de los derechos de —y un trato
justo y equitativo hacia— personas que,
por situacién de discapacidad, o por
condiciones de etnicidad, género,
orientacién sexual, lenguaje, cultura,
religion, nivel socioecondmico o
condicidn de inmigracidn, entre otras,
son vulnerables a situaciones de
discriminacion e inequidad.
Lineamientos o marcos de accién,
articulados con los principios de la

institucion, para asegurar un trato justoy

equitativo entre las personas de
diferente género (por ejemplo, mujeres,
disidencias sexo-genéricos, personas
LGBTIQ+) que conforman los distintos
estamentos y participan del quehacer
institucional, y el ejercicio y respeto de

sus derechos para generar una cultura de

la no discriminacion y la igualdad de
género.

Lineamientos o marcos de accion
formalizados, articulados con los
principios de la institucion, que
usualmente definen prioridades, el
alcance y limites de accién, asi como los
mecanismos de ejecucidn y verificacion.

Conjunto de asignaturas, asi como de
requisitos académicos y de creditaje, con
los que se organiza una
carrera/programa para el logro del perfil
de egreso/grado de los y las estudiantes.

Dimension Il
Criterio 7

Dimension |
Criterio 1

Dimension Il
Criterio 6
Criterio 7
Criterio 8

Dimension IV
Criterio 11

Dimension V
Criterio 13

Apartado TP
Criterio 2
Criterio 14
Dimension |
Criterio 1

-Reglamento de Convivencia
Universitaria

-Politica de Igualdad y Equidad de
Género

-Protocolo de Buenas Practicas
Laborales

-Protocolo de actuacién para
enfrentar situaciones de acoso
laboral y discriminacion arbitraria
-Modelo de prevencidn contra el
acoso sexual, la violenciay la
discriminacién de género
-Protocolo de prevencién contra el
acoso sexual, violencia de género,
por discapacidad, por neuro
divergencia y cualquier otra forma
de discriminacion

-Reglamento de Convivencia
Universitaria

- Conjunto de Politicas
Institucionales que establecen las
visiones valorativas de la
Universidad respecto a un
determinado ambito, en el
contexto de un imperativo legal,
una decisidn institucional o una
propuesta de integrantes de la
comunidad universitaria;
constituyen el documento principal
de la manifestacién de la cultura de
la institucién.

- Existen politicas en las cinco
dimensiones; para su gestion y
actualizacion se dispone del
Protocolo de Gestidn de Politicas
que las incorpora al ciclo de mejora
continua definido en el marco del
SIAC.

-Procedimiento de creacién de
carreras

-Procedimiento de creacién de
programas de postgradoy
especialidades


https://www.ufro.cl/index.php/inicio/institucional/politicas-institucionales
https://www.ufro.cl/index.php/inicio/institucional/politicas-institucionales

Proyecto
institucional

Resultados de
enseiflanza-
aprendizaje/resul
tados de proceso
de formacion

Satisfaccion de
las y los usuarios

Por extensién, puede aplicarse al
itinerario minimo seguido por un/a
estudiante para obtener su grado o
titulo.

Marco de normas, politicas, sistemasy
procesos de una IES, a través del cual se
fijan las orientaciones y los objetivos de
la misma, se delega la autoridad, se hace
seguimiento al desempefio institucional,
se identifica, gestionan y anticipan los
riesgos y se desarrolla la cultura
institucional. Se expresa a través de la
misidn, visidn (valores y principios) de la
institucion, otorgdndole caracter,
direccion y sentido.

Refiere a los avances en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y
competencias que los y las estudiantes
alcanzan progresivamente a lo largo de
su trayectoria formativa.

Grado de conformidad con los recursos
para el aprendizaje, materiales y
tecnoldgicos, que pone a disposicion la
IES para asegurar el adecuado
funcionamiento y la sustentabilidad del
proyecto educativo y plan de desarrollo.
La gestion de la satisfaccion de
usuarios/as contribuye a la mejora de las
funciones institucionales y la calidad del
servicio otorgado.

Dimension |
Criterio 1
Criterio 4

Dimension Il
Criterio 8

Dimension V

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3

Dimension |
Criterio 2
Criterio 3

Dimension Il
Criterio 5
Criterio 6
Criterio 7

Apartado TP
Criterio 3
Criterio 4
Criterio 5

-Evaluacién Curricular
-Sistema de Evaluacidn Integral del
Proceso Formativos

-Estatuto DFL 156/DFL 25
-Politica de Formacion
Profesional/Politica de Postgrado
-Modelo Educativo

-Planificacién Estratégica

-Red de Acompafiamiento
Estudiantil

-Caracterizacién de estudiantes
-Evaluaciéon de desempefio docente
-Perfeccionamiento docente
(disciplinar/pedagdgico)

-Informe de Gestidon de Pregrado-
Postgrado

-Sistema de Seguimiento de
Pregrado

- Politicas de Formacidn Profesional
- Politica de Postgrado

- Modelo Educativo

- Sistema de Evaluacion Integral del
Proceso Formativo

- Politica de Bienestar Integral

- Reglamento de Convivencia
Universitaria

-Seguimiento y Evaluacién del Plan
de Desarrollo Institucional (SEPLADI
Institucional)

-Seguimiento y Evaluacién de los
Planes de Desarrollo (SEPLAD)
pregrado y postgrado

- Estudio de Satisfaccion de
Matricula de Pregrado y Postgrado
- Satisfaccién con el Sistema de
Seguimiento de Pregrado (SSP)

- Evaluacién del Desempeiio
Docente de Pregrado y Postgrado

- Satisfaccion Alumni

- Estudio de Deteccién de
Necesidades de Capacitacién
(2021)



Sistema de
aseguramiento
interno de la
calidad

Transferencia de
conocimiento o
tecnoldgica

Vinculacion con el
medio

Conjunto de politicas, procedimientos y
practicas que organiza, transparenta y
aplica internamente la universidad en
todas las funciones de su quehacer para
asegurar calidad. Se define a base a
referentes tanto de caracter externo
como interno.

Transferencia al traspaso de capacidades
o resultados de innovacién o
investigacion generados al interior (o en
el contexto) de las IES a terceros, con el
propdsito de que estos se conviertan en
el corto, mediano o largo plazo en
productos o servicios que queden a
disposicion de comunidades, el sector
productivo o la sociedad en general. La
transferencia de conocimiento o
tecnoldgica suele ser consecuencia del
guehacer de las IES, por encargo, o de
iniciativas colaborativas para la solucidn
de problemas o desarrollo de
emprendimientos.

Funcién de una IES destinada a
establecer su presencia, compromiso y
aporte al medio social, en sus territorios
de interés. Se realiza sobre la base de
una relacién de reciprocidad y beneficio
mutuo (bidireccionalidad) entre las IES y
los actores publicos, privados y de la
sociedad civil, y cuyos efectos
contribuyen a la formacién estudiantil, al
sector productivo y de servicios y a la
sociedad en general, segun las
definiciones institucionales.

Dimension Il
Criterio 5

Dimension |
Criterio 2

Dimension IV
Criterio 11
Criterio 12

Dimension V
Criterio 13
Criterio 14

Apartado TP
Criterio 14

Dimension |
Criterio 1
Criterio 2

Dimension IV
Criterio 11
Criterio 12

Dimension V
Criterio 13
Criterio 14
Apartado TP
Criterio 1
Criterio 4
Criterio 14

- Programa anual de capacitacion

- Mecanismo para la calidad de vida
del personal Universitario

- Informe de Satisfaccién de
Actividades para la Calidad de Vida
- Satisfaccién con la unidad de
acogida de casos

- Gobierno y estructura
organizacional

- Politicas Institucionales

- Sistemas de Evaluaciény
Planificacién SEPLADI y SEPLAD
-Politica de Aseguramiento de la
Calidad

-Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad

-Modelo de Aseguramiento Interno
de la Calidad

- Indicadores de impacto de la
produccidn cientifica

- Patentes e invenciones

- Propiedad Intelectual e Industrial
- Vinculaciéon con empresas
(empresas de base cientifico-
tecnoldgica)

- Ndcleos Cientificos Tecnoldgicos
- Institutos Interdisciplinarios

- Campus Inteligente (Smart
Campus)

- Cogeneracién de [+D+i

- Apoyo a la creacién y desarrollos
de empresas y emprendimiento

- Coordinacién de Vinculacion
Estratégica

- Politica de Formacion Profesional
- Politica de Postgrado

- Modelo Educativo

- Politica de Investigacidn,
Innovacion y Creacidn

- Politica de Vinculacion con el
Medio

- Modelo de Vinculacién con el
Medio

- Sistema de Vinculacion con el
Medio

- Vinculacién temprana con
establecimiento educacionales
- Vinculacién con Alumniy
Empleadores/as



Nuestro
GOMIiROMISO

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

—Nos preparamos —
para la evaluaciéon
externa de la CNA




